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Firman acuerdos en San Marcos

e Comunitarios se comprometen a pagar el servicio y a permitir los trabajos de
mantenimiento y correccion de ENERGUATE.

Con el acompafnamiento de autoridades locales y representantes de la Procuraduria
de los Derechos Humanos, ENERGUATE y comunitarios de Ayutla, San Marcos,
firmaron un acuerdo para normalizar la prestacién del servicio eléctrico y las
condiciones para cubrir la deuda acumulada desde 2009.

Entre los acuerdos pactados, se destaca el otorgamiento del 60 por ciento de
descuento para los clientes que cancelen su adeudo al contado y 50 por ciento, si
se acuerda el pago con un plazo de hasta 60 meses. La Municipalidad aportara el
15 por ciento de la deuda de cada cliente.

Asimismo, a partir de la vigencia de este convenio, los comunitarios se
comprometieron a respetar las actividades propias de la distribuidora, tales como la
lectura, la facturacién, la normalizacion de los suministros anémalos y los trabajos
de mantenimiento de la red.

Desde 2009, comunitarios impedian el acceso de los trabajadores de la distribuidora
para realizar los trabajos de mantenimiento y correccion, lectura y facturacion.
Debido a la manipulaciéon constante a las lineas de distribuciéon que realizaban
personas que promovian las conexiones ilegales, se generaron fallas, como la que
se registré el 24 de abril del presente afo.

Debido a que no existian condiciones minimas de seguridad para nuestros
colaboradores, no fue posible atender la falla, ya que en anteriores ocasiones los
brigadistas fueron retenidos por comunitarios. La falla ocasionada por la
manipulacién a las lineas afecté a 30 comunidades, 12 de Tectin Uman y 18 en
Catarina, asi como mas de 3,200 usuarios.



